重材院OA系统维保服务需求书

为保障我公司OA系统高效、安全、稳定地运行，在系统发生故障或功能模块未正常运行时能得到及时响应，进一步满足持续优化的需求，需采购OA系统维保服务。
[bookmark: 一、服务内容]一、服务内容
维保服务提供方提供OA系统应用程序（包括OA系统本身及在其基础之上开发、搭建、集成的子系统，包括但不限于应收账款系统、内行管理系统、IT台账管理系统）、数据库、需求响应、BUG修复，接口变更，运行环境（操作系统、数据库、网络）变动引起的移机等方面的技术实施服务，复杂流程制作与修改等方面。具体包括：
（一）故障预防与解决
每季度对OA系统进行不少于一次现场检查，对系统补丁情况、服务器运行情况、数据库运行及备份情况进行巡检，对发现的问题及时处理，并提供巡检报告及处理记录。
对我公司反馈的系统错误、BUG等情况及时处理、反馈，并提供处理记录。
（二）安全加固及系统升级
每季度对OA系统进行不少于一次安全补丁检查及更新，对已爆出的安全漏洞应在致远公司公布解决方案后的第一时间进行修复。
不定期对OA系统版本范围内的功能性补丁进行升级，涉及额外付费的跨版本升级另行商议。
（三）性能优化
不定期分析OA系统的性能瓶颈，如数据库查询优化、索引调整等。对运行环境的CPU、内存、存储等资源进行调整建议，优化网络和服务器性能。
（四）定制开发与集成
对基于OA系统已搭建完成的子系统（应收账款管理子系统、内行管理子系统、IT台账管理子系统等）应免费提供维护。
对集成第三方系统或应用，如不涉及到OA系统本身的二次开发，包括但不限于接口支持、数据结构信息等方面的支持，应免费提供服务。
根据我公司需求，提供系统的定制开发服务，如基于OA系统业务开发平台、二次开发等涉及费用的另行商议。
（五）使用培训
提供现场、电话、邮件或远程桌面等支持，解决用户在使用过程中的问题。提供用户满意度调查，收集反馈并持续改进服务质量。
（六）技术支持与咨询
提供系统技术升级和未来发展的咨询服务。
以上服务内容，不限频次和数量。
[bookmark: 二、服务方式]二、服务方式
维保服务提供方指派售后专人负责本维保项目，成立专门的售后服务组（包括但不限于售后工程师、公司技术支持团队）开展工作，按时完成工作内容。
由维保服务提供方申请，我公司授权后，可通过VPN方式远程维护OA应用及数据库服务器。但由于安全及其他原因，需要现场维护的，服务提供方须到公司现场进行维护。
三、服务地点与时间
[bookmark: （一）服务地点]（一）服务地点
重庆市北碚区蔡家岗镇嘉德大道8号
（二）服务响应要求
维保服务提供方须保持系统维护联系人电话7×24小时畅通，保证立即响应公司提出的服务要求。
系统故障的响应时间：提供7×24小时技术支持热线电话（手机）。当系统发生故障时，维保服务提供方应在接到通知后30分钟内响应，如遇紧急情况，维保服务提供方须在3小时内赶到故障现场。
[bookmark: 四、服务期限]四、服务期限
自合同签订之日起一年。如服务内容无重大变化，且双方对继续开展服务合作无异议的，可按年续签。
五、付款方式
合同签订后，我公司向维保服务提供方支付合同总额的80%。维保服务期满，维保服务提供方提供巡检报告、故障处理记录及相关资料后，我公司支付合同总额剩余的20%。
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